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Was macht gutes 
Lernen für uns aus?
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1Fallfrage:


Spagat zwischen Userführung und 
Selbstbestimmung im Lernen.
Wie fördert UX-Design bei einer EduApp Motivation ohne das selbst 
bestimmte Lernen zu bremsen?
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Mit Design Thinking zur Lösung des Problems

1
Double diamond
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1
 Mathe Prüfungen beeinflussen den weiteren 

beruflichen und akademischen Werdegang
 Vor allem für 10. Klasse Abschlussprüfung an Mittel- 

und Oberschulen sehr wenig digitale 
Unterstützungsangebote für Math

 Aktuelle Methoden zur Prüfungsvorbereitung sind oft 
unzureichend und wenig motivierend.

Problem

[1]

[6]
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1Mathe STARK-Hefte
 Statische Inhalt
 Fehlender Kontex
 Motivationsdefizite


Discover

[2]
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1Mathe SCHUL-LV (digital)
 Geringe Benutzerfreundlichkei
 Fehlende Interaktivitä
 Mangel an Gamification


Discover

[3]

[6]
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1
Discover

1. 2.

Nutzungsgewo
hnheiten und 
Erwartungen 
der Zielgruppe

3.

Zeitmanagement 
und Planung

[4]

[6]
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1
Define

[6]

Selbstbestimmtes Lernen:

 Eigenverantwortliche Entscheidung: 
Lernende wählen eigenständig Ziele, 
Inhalte und Methoden

 Förderung intrinsischer Motivation: 
Der Lernprozess basiert auf eigenem 
Interesse und Selbstverantwortung.

[17]
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1
Define

[6]

Extrinsische Motivation:

 Externer Antrieb: Handlungen 
werden aufgrund äußerer 
Belohnungen oder Druck (z. B. Geld, 
Noten, Anerkennung) ausgeführt

 Zielorientierung: Der Fokus liegt auf 
dem Erreichen eines bestimmten 
Ergebnisses, nicht auf dem Prozess 
selbst.

[18]
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1
Define

[6]

Ambivalenzen

 Autonomie vs. externe Anreize: Gefahr der Untergrabung 
intrinsischer Motivation durch extrinsische Belohnunge

 Selbstbestimmung vs. Benutzerführung: Notwendigkeit 
klarer Anweisungen ohne Einschränkung der Lernfreihei

 Personalisierung vs. Standardisierung: Herausforderung 
der Anpassung an individuelle Bedürfnisse bei 
gleichzeitiger Konsisten

 Flexibilität vs. Struktur: Balance zwischen freiem Lernen 
und notwendiger Orientierung

[19]
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1
Define
 Personalisierung (Zimmerman, 2002)
 Motivationsdefizite (Deterding et al., 2011)
 Zeitmanagement (Kuhl, 2000)
 Benutzerfreundlichkeit (Nielsen, 1993)
 Mangel an Selbstbestimmung (Deci & Ryan, 1985).

[6]
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1
[6]
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Von der Zielgruppe zur Customer Journey

2
Wer braucht was?
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2
2.1

Zielgruppenanalyse
Wie denkt unsere Zielgruppe?
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1
 Alter: 15 bis 17 Jahr
 Bildungsniveau: Haupt- und Oberschülerinnen mit heterogenen 

Leistungsniveaus
 Sozioökonomischer Hintergrund: Oftmals mittlere bis untere 

Einkommensschichte
 Technische Ausstattung

 Hohe Durchdringung von Smartphones (Statista, 2021: 97 % der 
Jugendlichen besitzen ein Smartphone)

 Begrenzte Nutzung von Laptops oder Tablets im privaten Bereich.

Demografische Merkmale

[7]
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1
 Selbstbewusstsein

 Oftmals unsicher, besonders im Hinblick auf akademische Leistungen
 Erfolgserlebnisse durch kleinere, erreichbare Ziele können das 

Selbstbewusstsein stärken
 Gruppenorientierung

 Lernen in Gruppen oder der Austausch mit Gleichaltrigen wird geschätzt
 Soziale Bestätigung durch Rankings oder Leaderboards kann die Motivation 

steigern
 Bedürfnis nach Autonomie

 Wünschen sich mehr Mitbestimmung im Lernprozess (Deci & Ryan, 1985).

Psychosoziale Merkmale

[8]
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1
 Präferenzen

 Digitale Medien wie Videos, interaktive Apps und Quizformate werden 
traditionellen Lernmethoden vorgezogen (Mayer, 2009)

 Lernplattformen werden nur genutzt, wenn sie intuitiv und einfach zu 
bedienen sind (Nielsen, 1993)

 Motivationsstruktur
 Stark von extrinsischen Faktoren wie Belohnungen, Noten und 

Prüfungserfolgen beeinflusst (Heckhausen & Heckhausen, 2018)
 Intrinsische Motivation ist oft schwach ausgeprägt, erfordert jedoch 

Förderung durch Erfolgserlebnisse und positive Lernerfahrungen 
(Deci & Ryan, 1985).

Lernverhalten

[9]
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1
 Zeitmanagemen
 Fehlende Struktur in der Prüfungsvorbereitun
 Angst und Stres
 Zugang zu Ressourcen


Herausforderungen

[10]
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1
Umfrage auf Serlo-Discord

Wie wichtig ist es dir, deinen 
Lernfortschritt direkt verfolgen zu 
können?

Sehr wichtig 42 Stimmen 52%

Wichtig 19 Stimmen 23%

Weniger wichtig 12 Stimmen 15%

Unwichtig 8 Stimmen 10%

81 Stimmen  ⋅  Umfrage geschlossen

Welche Art von Lernmaterialien 
bevorzugst du für die 
Prüfungsvorbereitung?

Videos 58 Stimmen 63%

Interaktive

Übungen

7 Stimmen 8%

Zusammen-

fassungen

69 Stimmen 17%

Podcasts 11 Stimmen 12%

92 Stimmen  ⋅  Umfrage geschlossen

Wie motiviert fühlst du dich beim 
Lernen, wenn Belohnungssysteme 
(z.B. Badges oder Punkte) integriert 
sind?

Sehr wichtig 32 Stimmen 36%

Wichtig 24 Stimmen 27%

Weniger wichtig 15 Stimmen 16%

Unwichtig 19 Stimmen 21%

90 Stimmen  ⋅  Umfrage geschlossen

Wie wichtig ist dir die Möglichkeit, 
eigene Lernziele innerhalb der App 
festzulegen?

Sehr wichtig 53 Stimmen 60%

Wichtig 14 Stimmen 16%

Weniger wichtig 5 Stimmen 6%

Unwichtig 15 Stimmen 17%

87 Stimmen  ⋅  Umfrage geschlossen

Welche Planungsfunktionen würdest 
du in einer Lern-App nutzen?

Wochenplaner 47 Stimmen 54%

Tagesziele 11 Stimmen 13%

Erinnerungen 23 Stimmen 26%

Keines 6 Stimmen 7%

87 Stimmen  ⋅  Umfrage geschlossen

[11]
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1Funktionale Anforderungen
 Personalisierte Lerninhalte

 Dynamische Anpassung an den individuellen 
Lernstand (Zimmerman, 2002)

 Planungswerkzeuge
 Wochenplaner, Tagesziele und Erinnerungen

 Interaktive Formate
 Videos, Quizze und spielerische Elemente

 Rückmeldungssystem
 Sofortige Feedbackfunktionen, die Fortschritte und 

Verbesserungsmöglichkeiten anzeigen.


Anforderungen an die 
Lern-App

[12]
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1Psychologische Anforderunge
 Motivationsförderung

 Gamification-Elemente wie Badges, Punkte und 
Streaks

 Erfolgsnachrichten bei Erreichen von Meilensteinen
 Selbstbestimmung

 Freie Wahl der Lerninhalte und des Tempos
 Möglichkeit, eigene Lernziele zu setzen

 Stressreduktion
 Entspannungsübungen oder Tipps gegen 

Prüfungsangst.

Anforderungen an die 
Lern-App

[13]
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2
2.2

Personas
Wie denkt unsere Zielgruppe?
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1
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2
2.3

Touchpoint - Analyse
Wo kommst du mit Raiva in Kontakt?
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1 Suchmaschinen und Social-Media-Anzeige
 Empfehlungen an Schule
 Empfehlungen von Freunden oder Elter
 Präsentation der Anwendung in App-Store
 Inspiration auf der Plattform-Startseit
 Werbung über alternative Lehrangebote (z.B. Youtube-

Videos)

Touchpoints

vor der Nutzung

[14]
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1 Onboarding und erste Personalisierun
 Lernpfa
 Profi
 Themenrau
 Such
 Aufgabenrau
 Chat


Touchpoints

während der Nutzung

[15]
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2
2.4

Customer Journey
Wo kommst du mit Raiva in Kontakt?
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Mit Design Thinking zur Lösung des Problems

3
Kreativprozess
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2
3.1

Content Strategie
Welche Inhalte präsentieren wir?
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1
 Fokus auf EESA in NRW → da viele Schülys 

betroffe
 Lerninhalte aus originalen Abschlussprüfungen 

→ nach Themen und in kleine Lernhäppchen 
unterteil

 Spannende Erklärungen passend zum Lernplan 
in Form von Chats mit Raiv

 Animierte Lernvideos zu den Abschlusstheme
 AI-Chat für Kontrolle und Fragen

Content Strategie

[16]



Jannik Sünderhauf, Max Schulz, Lilly Jentsch, Yannick Stritzke

2
3.2

Card Sorting
Wie haben wir unsere Themen sortiert?
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1
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2
3.3

Dendrogramm
Auswertung des Card-Sortings
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2
3.4

Informationsarchitektur
Auswertung des Dendrogramms
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Profil

Beschreibung

Profilbild, Lerntyp, Sprache, 


XP und Charakterwerte

Explore

Beschreibung

Schülys können nach Themen Suchen

Vorschläge

Beschreibung

Hier bekommen die Schülys spannende 
Vorschläge zu ihren zuletzt benutzen 
Aufgaben.

Themen

Beschreibung

Hier können die Schüler*innen passend zum 

im Unterricht behandelten Thema nach 

entsprechenden originalen Prüfungsaufgaben 

suchen

Grundlagen

Beschreibung

 Proportionalitä

 Zahlen und Einheite

 Schätzen & Überschlage

 Prozentrechnun

 Mit Längen argumentiere

 Maßstab

Terme und Funktionen

Beschreibung

 lineare Funktione

 Umgang mit Formeln und terme

 Graphen

Körper & Figuren

Beschreibung

 Pythagora

 Fläche und Umfan

 Figuren zeichne

 Oberfläche und Volume

 Fläche & Umfang Krei

 Körpernetz und Symmetrie

Zufall & Daten

Beschreibung

 Tabellenkalkulatio

 Laplace Esxperiment

 Diagramme und Kenngröße

 Tabellen

Lernpfad

Beschreibung

Ai generierter Pfad von benutzerdefierten 

Aufgaben passend zum Lernstand. 

Ai Challange

Beschreibung

Einzelne Ai Challenge aus dem Pfad mit 
passenden Animation und Quiz.

Belohnung

Beschreibung

Ai generierte passende Belohnung in Form von 
XP oder Gems

Simulierter Test

Beschreibung

Nach dem Absolvieren einer Lerneinheit 
können die Schüler:innen in einem simulierten 
Test eine Prüfungssituation üben.

Informations-

architektur:



Jannik Sünderhauf, Max Schulz, Lilly Jentsch, Yannick Stritzke

2
3.5

Moodboard
Ideensammlung
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2
3.6

Wireframes
Erste Skribbles und Ideensammlung
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2
3.7

Design System
Für einen einheitlichen Look











bearbeiten bearbeiten

bearbeiten bearbeiten





Schätzen Einheiten

Zuordnen Prozente

Addieren Vergleichen

Let’s Go!



Lernpfad Themen Explore Ich
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2
3.8

Usability Analyse
Was haben wir übersehen?
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1Klare Verortung

Fortschrittsanzeige im Lernpfad & 
Header

1. Sichtbarkeit des Systemstatus

1

5% Grundlagen

Lernpfad Themen Explore Ich
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1Echte Prüfungsaufgaben

Alltagsbeispiele

Visualisierung der Schwierigkeit 
durch Topographie 

 System & reale Welt

Vergleiche und setze in die Lücke jeweils 
das Zeichen “<”, “>” oder “=” ein. 

Gib deine Antwort in den Chat ein.

1,2 4,5

3,5 -1,7

-4 -5

Löse diese Aufgaben bitte ohne 
Taschenrechner.

Schnapp dir dafür Stift und Papier und 
scanne, wenn du fertig bist, deinen 
Rechenweg ein, a tippe deine Lösung in den 
Chat.

Zahlen vergleichen

Hilfe

Was ist deine Lösung?
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1Klare Kontrolle über Header + 
Überspringbare Videos

Schließen des Chats unklar und 
hakelig

Spoiler bei der Themenauswahl ist 
unzuverlässig

 Nutzerkontrolle & Freiheit
9:41

Überspringen

Explore
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1Überwiegend Verwendung des CDs 
in Form von gleicher Farben, Fonts 

und Formen

Icons im Planer nicht konsistent

 Konsistenz & Standards

Lia Schneider  Beigetreten Januar 2025

55%

Übersicht

4 Wochen
Streak

1024 XP
Punkte

Gold Era
Liga

27 Top
gelöst

Dein Planer

16 Uhr

17 Uhr

18 Uhr

19 Uhr

Mon

15

3 Challanges

+ 5%

16-17 Uhr

5 Challenges

+ 8 %

18-19 Uhr

Die

16

2 Challenges

+ 2% 

17-18 Uhr

Basic

Programming

7am -8am

Electrical 
Machines 2

7am -8am

Diese Woche Nächste Woche Heute

Profil

Lernpfad Themen Explore Ich
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1
 Fehlervermeidung

Kein Abfrage, ob du das Bild 
wirklich löschen willst

Wirklich die Kamera verlassen

Willst du wirklich überspringen?

Halte die Kamera auf deine Rechnung

und nehme ein Foto auf.
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1Klare Navigation über die Navbar

konsitente Farbdarstellung und 
Icons der Themen

Unterschiedliche Biome für 
Schwierigkeitsgrad

 Wiedererkennen 

1

Lernpfad Themen Explore Ich

0% Grundlagen
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1Zuletzt bearbeitet erhöht die 
Effizeint → Schüly muss nicht 

suchen

Kalender trackt automatisch mit

 Flexibilität & Effizienz

1

Lernpfad Themen Explore Ich

0% Grundlagen

Wie komme ich zu meinem zuletzt 
bearbeiten Thema?
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1Passende Font & Größe

passende Assets

 Ästhetik & Design

1

Lernpfad Themen Explore Ich

0% Grundlagen
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1Erkennen von fachfremden Inputs 
in den Chat 

AI Chat der die Aufgaben korrigiert 
und Hilfestellungen leistet

 Hilfestellung

Vergleiche und setze in die Lücke jeweils 
das Zeichen “<”, “>” oder “=” ein. 

Gib deine Antwort in den Chat ein.

1,2 4,5

3,5 -1,7

-4 -5

Löse diese Aufgaben bitte ohne 
Taschenrechner. 

Schnapp dir dafür Stift und Papier und 
scanne, wenn du fertig bist, deinen 
Rechenweg ein, oder tippe deine Lösung in 
den Chat.

“1,2 < 4,5“

“3,5 > -1,7“

“-4 < -5“

Hey, super, die ersten beiden 
Vergleiche hast du richtig gemacht 
– läuft bei dir!   Aber der letzte 
Vergleich? Hmmm... der schaut ein 
bisschen aus wie mein Versuch, 
Ikea-Möbel ohne Anleitung 
aufzubauen. 

Schau’s dir in Ruhe an, du kriegst 
das hin! 

Hilfe

Versuche es nochmal!

Zahlen vergleichen
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1Einstellungen mit Hilfevideos

 Hilfe und Dokumentation

Account

Lerntyp Profil

Schulform Ziele

Sicherheit Notifications

Hilfesection

Feedback Erklärvideos

Support FAQ

Lernpfad Themen Explore Ich

Einstellungen
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1
App-Flow

Onboarding
Chat-Interface

Lernpfad
Ai Challenges

Aufgaben
Lösung einer Aufgabe

Profil
Einstellungsmöglichleiten

Explore
Entdecke
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2
4.2

Reflektion & Fazit
Was haben wir gelernt?
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1
Methoden
 User Journe
 Card Sortin
 Usability Analyse sehr hilfreich

Challanges
 Userbefragun
 Wie kommen wir an unsere Zielgruppe heran?

Reflexion

1

Lernpfad Themen Explore Ich

0% Grundlagen

[20]
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1
 Extrinsische Motivation

 Interaktiver Lernpfa
 Freundliche Animatione
 Sammelbare Stern
 Lernvideo

 Intrinsische Motivation
 Themenübersich
 Explorer-Seite

Fazit

1

Lernpfad Themen Explore Ich

0% Grundlagen
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11
KPIS erstellen →

Soft Launch an 

Testklasse in 
NRW

2
Befragungen der 

Schülys + 
Feedbackbogen

3
Auswertung und 
Umsetzung des 

Feedbacks

4
Development

Roadmap
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1Dank!
Vielen
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